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l.Introduction

o Exposition répétée aux événements potentiellent traumatiques
(EPT) au travail .

o Haut risque de détresse psychologique, touchant 82 2 50 % .

e Répercussions organisationnelles (absentéisme, roulement)®™,

Aucune intervention de soutien fondeée sur des donneées

probantes n’a encore été adaptée ou évaluée en PJ] """

2.0bjectifs de recherche

Evaluer I'implantation d’'un programme de premiers
soins psychologiques (PSP) aupres d'intervenants en
Protection de la Jeunesse (P]), en examinant :

@

(1) la demande, (2) I'acceptabilite,
(3) la praticabiliteé et (4) les impacts du programme.

3.Methodologie

Programme PSP-P] : Adaption du programme

a la réalité de la PJ et implantation dans divers

organisations!?.

Entretiens semi-dirigés aupres de 25 intervernants
ayant recu les PSP de leur gestionnaire (en cours).

Transcription intégrale des enregistrements audio
(en cours).

Analyse théematique rigoureuse
e A ce stade : 7 entrevues codées et analysée de
facon préliminaire.

Recommandations émises par les participants

4.Resultats préliminaires

« Evénements vécus au travail et dans leur vie personnelle
e Besoins : écoute, validation, pause, étre pris en charge,
soutien prolongé et individualiseé.

Demande

Acceptabilité Praticabilite

. , e Role du gestionnaire x
e Satisfaction envers

les PSP recus
Faisabilité (n=7)

Facilitateurs et obstacles
e Situations de crise, charge de travail,
contlits dans I'équipe
e Lien de proximité, hiérarchie, savoir-
étre du gestionnaire
e Crainte du jugement, réceptivite,
confidentialité

OB -
Personnels Organisationnels

Impacts ® Sécurité, Calme, espoir,
efficacité et connexion
e Etre écouté, compris

e Répond a un
besoin du
travailleurs (n = 4)

e Acces au soutien et retour
au travail facilités
e Cohésion d’équipe

e Réactions légltmISéeS renforcee
5.Discussion et conclusion e perche
QUébEC
ST IO : : CENTRE
Faisabilité du programme en protection de la jeunesse SF RECHERCHE
. Ce .. : s/ DE LIUSMM
e Grande réceptivité et appreéciation des travailleurs
e Mise en place adequate par les gestionnaires
e Double role du g.estlor}.rlalre : facilitateur de soutien > o tudle W
et source potentielle d'inconfort lo, otitthndi

Université I'H'l

e Actions de promotion supplémentaires de Montréal

e Services complémentaires pour mieux répondre aux
besoins individuels

 Formation d’autres professionnels en plus des
gestionnaires

Reéférences

Contact : constance.boule@umontreal.ca
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