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1. INTRODUCTION

Les intervenants de la Protection de la Jeunesse (PJ):

- Exposition a huit des dix facteurs de risque identifies pour
la violence au travail

- Intervention avec une clientele réfractaire et non-volontaire
- Exposition a des temoignages de traumatisme, de
maltraitance, de détresse psychologique des usagers

Le climat d’'apprehensions :

- « L’ombre de la violence »
- Deux niveaux : rationnel, et irrationnel
- L'apprehension peut naitre :
1) d'une exposition directe a un stresseur
2) d’'une exposition indirecte (par observation)
3) des connaissances (qu’'un stresseur peut se produire)

Conseguences des apprehensions :

- Augmentation du niveau de stress

- Fatigue de compassion

- Epuisement émotionnel et/ou professionnel
- Symptomes de stress post-traumatique

- Trouble du sommeil, pensées intrusives
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Rotation du personnel, absentéisme

2. CADRE THEORIQUE

Theéorie des 3S (Stressor-Stress-Strain)

Stressor —~> Stress —~> Strain

(Schat et Kelloway, 2005)
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3. OBJECTIF

Explorer les appréhensions des intervenants oeuvrant a la
Protection de la Jeunesse

4. METHODE

@ Analyse thématique du contenu

Etude qualitative :

- Entrevues semi-dirigées

- 19 participants

- 3 groupes de discussion (par Zoom, en 2023)

Descriptifs des participants :

- Professionnels a la PJ (éducateur, chef de service, autre)
- Ancienneté moyenne de 4 ans

- 15 femmes, 4 hommes
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5. RESULTATS
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« On n'a plus de monde, mais 1l n'v a jJamais eu autant d'enfants qui
rentrent. Puis ca rentre encore. On ouvre du débordement, mais on

n‘a pas d'éducateurs pour couvrr le debordement, mais 1l faut
l'ouvrir. » (P11 = GG2)

o On a de trés jeunes educ|ateurs]. Nos seniors ont tous quitte. »
(P1 = (32).

¢« Um a beau prendre tous les moyens qu'on peut, |...| & un moment
donné §1 tu ne veux pas finir a 7-8-9 heures, t essayes de manger
des petits morceaux : tes pauses, tes diners. Puis finalement, c'est
pas trés sain tout ¢a. » (P4 - G3)

o La violence que je vois que ma collegue vit tous les jours, elle
m'affecte autant que s1 je 1a vivais. » (P'3 - (G3)

¢ Omn m'a toujours dit gqu'un Intervenant devrait avolr entre 12 et 14
dossiers pour arriver a faire son travall de maniére convenable.

Cuand j'ai quitte, ['en avais 23. » (P2 - G2)
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6. DISCUSSION

| a sécurité de la clientele :

Contexte de pénurie de personnel

N

Préoccupations Appréhensions
Manque de moyens, manque Situation se détériore, qualité de
d’intervenants expéerimentés service
La motivation professionnelle :

Désir de soutenir la Culture

clientele organisationnelle

g

Forces et limites

- Saturation pas atteinte

- Biais de desirabilité sociale (hiérarchie)

- Entrevues de groupes : echange riche, disparités dans la
prise de parole

Implications futures :

- Explorer I’évolution des appréhensions, a un deuxieme
temps et niveau de mesure

- Orienter des changements organisationnels (CO), ainsi
gue le soutien offert aux intervenants vivant de la detresse
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