
LES MOTS ET LES 
GESTES COMPTENT

dans les approches axées sur le trauma

une compétence essentielle à développer pour
mieux soutenir les enfants et adolescent·e·s
ayant vécu des traumas et leurs familles.Le 

savoir-dire 

Alors que ce type de savoir est pleinement reconnu dans les milieux des sciences
politiques, de la communication et des affaires, il est peu discuté en relation d’aide.
Pourtant, ce domaine regorge de moments complexes où les mots ne sont pas
simples à exprimer. « Et c’est peut-être dommage, car quand on sait comment dire
ce qu’on a à dire, on a beaucoup moins peur de le dire » (Ithaque Coaching). 
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#1 : notion du savoir-dire

représente
quoi?

c’est quoi ?

un ensemble  de  compétences  qu i  permet
de  t rouver  les  mots  jus tes  dans  des
s i tuat ions  complexes  e t  de  les  expr imer
avec  authent i c i té  e t  conf iance .   

Le 
savoir-dire compétence

essentielle
à développer chez les intervenant·e·s en
relation d’aide, au même titre que les trois
types de savoir habituellement proposés :

compétence
professionnelles
en relation d’aide

Savoir Savoir-faire

Savoir-être Savoir-dire

Appliqué au domaine des traumas vécus par les enfants et les adolescent·e·s, le
savoir-dire représente les compétences qui permettent d’établir avec les jeunes au
parcours de vie difficile et avec les adultes importants dans leur vie un dialogue
véritable et des échanges verbaux profonds autour de thèmes douloureux. Il s’agit,
d’abord et avant tout, de trouver les mots justes, empathiques et authentiques lors
de conversations qui exigent du courage. 



 

Une adolescente est rencontrée par le personnel de l’école car elle
sera transférée en classe spécialisée dans une nouvelle école alors
qu’elle venait de se faire de nouveaux amis.

Un éducateur doit informer un jeune en centre de réadaptation
qu’il ne pourra faire sa sortie en fin de semaine, car ses parents qui
devaient venir le chercher ne se sont pas présentés. 

Un parent nous exprime son découragement face aux demandes
du juge pour avoir la garde de son enfant. Il nous dit : « C’est bien
trop difficile tout ça, je suis juste mieux de laisser tomber, y’a rien
d’autre que je puisse faire ».

Au lieu de
craindre ces
conversations
difficiles
Quelles son

t mes

émotions face
 à la

situation ? 
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Exemples
courants

Un enfant pris en charge en protection de la jeunesse est informé
par sa travailleuse sociale qu’il devra rester en placement dans sa
famille d’accueil malgré son souhait de retourner chez ses parents.

Sans le 
savoir-dire 

De nombreux adultes éviteront la conversation ou utiliseront
des propos rationnels et distants en espérant que l’enfant,
l’adolescent·e ou les adultes responsables ne soient pas trop
déstabilisé·e·s, choqué·e·s ou attristé·e·s par la situation. Or,
lorsque nous évitons le dialogue, ces personnes restent seules,
non accompagnées, avec la gamme d’émotions que la situation
génère. Pire, ces personnes peuvent penser qu’elles sont en
faute, ce qui renforce leur vision d’un monde injuste et le peu
d’estime qu’elles ont d’elles-mêmes. 

Le savoir-dire nous invite à développer nos compétences afin
d’être en mesure d’affronter le dialogue, malgré l’intensité
des émotions. Ceci nécessite d’abord et avant tout de
tourner le regard vers soi, afin d’être à l’écoute des émotions
que la situation génère en nous et d’identifier nos réactions.  

  Tristesse
Frustration  

Abattement 
Découragement 

Colère
Irritation 

Pitié 
Autre ? 
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Quelques pistes de réflexion pour
bâtir des compétences de savoir-dire 

Est-ce que mon non-verbal (posture, hochement, expressions
faciales) représente bien l’attitude que je veux communiquer ?
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Est-ce que j
e présente

certaines ré
actions qui

pourraient n
e pas

favoriser le s
avoir-dire ? 

Par exemple
Je veux éviter la conversation, faire comme si de rien n’était, créer
une diversion :

« Ok, c’est pas tout, mais on a des activités à faire ce soir ! »

Je veux (trop) rapidement expliquer les raisons rationnelles pour les
décisions prises :

« C’est vrai que ce n’est pas drôle mais…  »

Je me range d’un côté de l’histoire en critiquant les autres points de
vue et alors, je manque de nuances :

« Ça n’a vraiment pas d’allure cette décision-là…  »

En prenant le temps de se centrer sur soi d’abord, notre capacité à savoir dire peut se développer
malgré les zones de souffrance que nous traversons avec les jeunes et leurs familles. Le savoir-dire
permet ainsi d’écouter l’autre et d’utiliser nos compétences verbales et non-verbales pour soutenir
le processus d’exploration. Ceci n’est possible que lorsque nous sommes en pleine possession de
nos moyens pour bien mentaliser la situation et utiliser nos capacités réflexives. 

Est-ce que l’endroit et le moment de cette conversation sont
optimaux ?

Suis-je la bonne personne pour avoir cette conversation avec
l’enfant, l’adolescent·e ou l’adulte responsable ?

Est-ce que je prends le temps d’écouter les réactions vécues,
avec ouverture, sans jugement et sans vouloir rapidement
reprendre le contrôle de la conversation ?

Est-ce que j’aide les enfants, adolescent·e·s et adultes à
exprimer leurs pensées en utilisant des questions ouvertes : 

Est-ce que mon ton est adéquat ? 

« Comment te sens-tu dans cette situation ? »
« Explique-moi ce qui t’amène à penser que… » 

Et ne jamais oublier que… La nature nous a donné une
langue  et deux oreilles, afin que nous écoutions  le
double  de ce que nous disons. (Zénon D'Elée) 

Le savoir-dire n’est 
pas une compétence 
qui se développe 
dans un vacuum

il s’agit d’habiletés hautement relationnelles. Il est
donc important de pratiquer ces compétences
dans nos formations initiales et ensuite dans nos
milieux de travail. Les rencontres d’équipe et les
supervisions cliniques sont des moyens utiles pour
bonifier ces compétences. 
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